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Sztuka komunikacji

Sztuka komunikacji

Jak swiadomie ksztattowa¢ proces komunikac;ji? Skad sie biora
nieporozumienia? Jak moéwié, by by¢é zrozumianym, i jak stuchag,
by zrozumie¢? Zachecamy do obejrzenia wyktadu naszej ekspertki!

Anna Resler

W filmie ,Sztuka komunikacji” Anna Resler omawia nastepujgce zagadnienia:

na czym polega proces komunikacji

czym sa tak zwane ,szumy komunikacyjne”

jak wykorzystaé techniki aktywnego stuchania

jak dziata technika FUO i w czym moze nam pomd&c

w jaki spos6b mozemy wzmacnia¢ swojg asertywnosc¢

jakie sag najbardziej efektywne sposoby udzielania informacji zwrotnej?

Obejrzyj film:

www.nowaera.pl http://www.nowaera.pl/o-nas/programy-edukacyjne/strefa-inspiracji/jak-uczyc-madrze/sztuka-
komunikacji



